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fiir die 6ffentliche Hand

Digitale Transformation —
zielorientiert und strukturiert angehen




Federas ist Partnerin fir Institutionen mit 6ffentlichen
Aufgaben — auch in Digitalisierungs-Projekten

Die digitale Transformation er6ffnet in der Verwal-
tung und in Institutionen mit 6ffentlichen Aufgaben
neue Moglichkeiten zur Optimierung von Prozessen
und Dienstleistungen. Gleichzeitig stellt die enorme
Geschwindigkeit der Veranderung eine grosse
Herausforderung dar: Immer mit den neusten Ent-
wicklungen Schritt zu halten, friihzeitig ihre Bedeu-
tung flr neue Anforderungen zu erkennen und auf
der digitalen Reise die Mitarbeitenden nicht zu verlie-
ren, ist anspruchsvoll. Mit unseren Beratungsdienst-
leistungen unterstitzen, beraten und begleiten wir
Sie zielorientiert, bedarfsgerecht und strukturiert auf
Ihrem Weg der digitalen Transformation:

Strategieberatung

* Implementierung geeigneter Flihrungsinstru-
mente, damit die Orientierung auf dem Weg zum
Ziel nicht verloren geht

* Gemeinsame ICT-Strategieentwicklung, damit klar
wird, wie das Geschaft, dessen Kontext und die un-
terstiitzende ICT aufeinander abzustimmen sind

* Durchfiihrung eines «Digi-Checks», damit erkannt
wird, wie das ICT-Portfolio weiterzuentwickeln ist

Strategieumsetzung und Projektmanagement

* Umsetzungsplanung und -begleitung in Digitalisie-
rungsprojekten, damit die ICT-Strategie nicht zum
Papiertiger verkommt

* Externe Projektleitungen, damit die internen
Ressourcen entlastet werden und das Projekt
termingerecht und im Kostenrahmen ins Ziel
kommt

* Methodische Unterstlitzung in Digitalisierungs-
projekten, damit mit den ICT-Anbietern auf Augen-
héhe zusammengearbeitet und kommuniziert wird

» Coaching von Digitalisierungsverantwortlichen, da-
mit sie nicht alleine im Wind stehen

Prozessmanagement

* Analyse der Prozesse und des Digitalisierungs-
potenzials, damit die Abldufe richtig an die neuen
Anforderungen und strategischen Zielsetzungen
angepasst werden

* Unterstlitzung bei der Neugestaltung der Prozesse,
damit die Qualitat mit Blick von aussen und im
Vergleich mit anderen gefordert wird
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e Einfihren oder Optimieren eines professionellen
Prozessmanagements, damit neue Methoden und
Tools langfristig die erwiinschte Wirkung erzielen

Anforderungsmanagement

¢ Analyse und Erarbeitung der Anforderungen an
ICT-Tools, damit die Abldufe effizient und effektiv
unterstiitzt werden

* Begleitung bei der Einflihrung oder Ablésung von
Software — seien es Gemeindeapplikationen, Ge-
schaftsverwaltungsanwendungen oder Microsoft
365 —, weil dies organisatorische Auswirkungen hat

Beschaffungen

* Begleitung bei Submissionen von Software, Hard-
ware und Dienstleistungen von der Ausschreibung
bis zum Zuschlagsentscheid, damit die optimalen
Losungen gefunden und die finanziellen Mittel
wirkungsvoll eingesetzt werden

¢ Rechtliche Unterstiitzung bei komplexen Fragestel-
lungen wahrend der Submission, damit keine
Uberraschungen entstehen

Wissensaufbau und Wissensmanagement

¢ Planung und Durchfiihrung von Workshops und in-
ternen Informationsveranstaltungen, damit die
Mitarbeitenden die Herausforderungen und Chan-
cen der neuen Technologien kennen und diese an-
wenden

e Erstellung von Leitfaden, Richtlinien, Kommunikati-
ons- und Schulungskonzepten, damit das Wissen
nicht verloren geht

Besuchen Sie unsere Website fiir weitere Infos.

lhre Ansprechpartner:
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